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Program konferencji:  

 930 - 1000     -  rejestracja uczestników 

1000–1015  - otwarcie konferencji, powitanie uczestników przez JM Rektora  
                                  WSEiP, dr. Tadeusza Dziekana   

          

Sesja I   (10 15-1130) – Rola marketingu we współczesnym biznesie 

 Prowadzenie: dr Agnieszka Piotrowska-Piątek, s. 327  

1. Prof. dr hab. Ewa Grzegorzewska-Ramocka, Rola społecznej świadomości 
konsumentów w procesie kreowania odpowiedzialności przedsiębiorstwa przed 
społeczeństwem w marketingu strategicznym 
Wyższa Szkoła Ekonomii i Prawa  
 
2. Prof. zw. dr hab. Stanisław Rudolf, Służby marketingowe jako specyficzne zasoby 
ludzkie 
Wyższa Szkoła Ekonomii i Prawa, Uniwersytet Łódzki  
 
3. Prof. dr hab. Krystyna Iwińska-Knop, Obsługa klienta jako instrument kreowania 
więzi 
Uniwersytet Łódzki 
 
4. Dr Wawrzyniec Rudolf  
Marketing terytorialny jako skuteczna metoda rywalizacji terytorium o mobilne czynniki 
wzrostu. Przypadek Łodzi  
Wyższa Szkoła Ekonomii i Prawa, Uniwersytet Łódzki 
 
5. Dr Jadwiga Biesaga – Słomczewska, Negocjacje jako narzędzie zarządzania 
marketingowego 
Uniwersytet Łódzki 
 
1130 - 12 00 -  przerwa na kawę, s. 204  

Sesja II (12 00-1330) Technologie wspomagaj ące działania marketingowe  

 Prowadzenie: Prof. zw. dr hab. Stanisław Rudolf, s. 327  
 
 6. Prof. dr hab. Jarosław Sosnowski, Zarządzanie projektami marketingowymi w e-
biznesie 
Wyższa Szkoła Ekonomii i Prawa, Uniwersytet Łódzki 
 
7. Dr Dominika Kaczorowska-Spychalska, Strategie i instrumenty marketingowe 
wydawców książek na rynku internetowym  
Wyższa Szkoła Humanistyczno-Ekonomiczna w Łodzi 
 

 
 



8. Dr Marcin Szplit, Marketing relacyjny i systemy CRM w polskich 
przedsiębiorstwach w świetle badań  
Wyższa Szkoła Ekonomii i Prawa, Uniwersytet Humanistyczno-
Przyrodniczy w Kielcach  
 
9. Mgr Piotr Hnidan, Oprogramowania open-source jako element 
tworzenia przewagi konkurencyjnej  
Wyższa Szkoła Ekonomii i Prawa 
 
10. Mgr Mariusz Woźniakowski, Wspomaganie kampanii promocyjnych 
przedsiębiorstw narzędziami internetowego public relations 

    Uniwersytet Łódzki 
 
    11. Mgr Maciej Macias, Szanse i zagrożenia dla operatorów  

elektronicznych   platform handlowych na przykładzie serwisu 
wyszukiwarki połączeń lotniczych  

       Uniwersytet Łódzki 

1330- 14 15 -  przerwa obiadowa  

  Sesja III   (14 15-1600) Realizacja koncepcji marketingowych w 
praktyce  

              Prowadzenie: prof. dr hab. Ewa Grzegorzewska-Ramocka, s.327   

12. Dr Agnieszka Piotrowska-Piątek, Jakość kształcenia na 
przedmiotach z zakresu zarządzania w opinii studentów-menadżerów.  
Komunikat z badań  
Wyższa Szkoła Ekonomii i Prawa  
 
13. Dr Maciej Kozłowski, Polityka edukacyjna a strategia rozwoju 
spółdzielni MONDRAGON  
Wyższa Szkoła Ekonomii i Prawa,  Uniwersytet Łódzki 
 
14. Mgr Agnieszka Zenka, mgr Wiktor Krasa, Świętokrzyskie Centrum 
Innowacji i Transferu Technologii  jako przykład instytucjonalnego 
powiązania biznesu, środowiska akademickiego i władz regionu  
Wyższa Szkoła Ekonomii i Prawa 
 
15. Mgr inż. Paweł Olczak, Zarządzanie bazami danych w e-commerce 
DHL Polska, Uniwersytet Łódzki 
 
16. Mgr inż. Marcin Kłak, Współczesne formy funkcjonowania 
przedsiębiorstw opartych na wiedzy 
Dolina Lotnicza Rzeszów, Uniwersytet Łódzki 
 
17. Mgr Wioletta Tokarska-Ołownia, Strategie konkurencji polskich 
przedsiębiorstw w eksporcie do Rosji   
Wyższa Szkoła Ekonomii i Prawa 

 
15.45. – Podsumowanie obrad – prof. dr hab. Jarosław Sosnowski         


